MEXGSC: Privacy Notice for EDPM Employees and Candidates to
Employee

Summary

In accordance with the provisions of the Federal Law on the Protection of Personal Data
Held by Private Parties and its Regulations, as well as, in accordance with the provisions
on labour matters contained in the Federal Labour Law, this Privacy Notice for employees
of EDPM is issued.

Scope
All GSC collaborators with an employment contract with EDPM - Electronic Data Process
Mexico.

Collaborating Guide
Please refer to the following information for the GSC - EDPM Employee Privacy Notice.

PRIVACY NOTICE FOR EMPLOYEES AND CANDIDATES TO EMPLOYEES OF ELECTRONIC
DATA PROCESS MEXICO S.A. DE C.V.

In accordance with the provisions of the Federal Law on Protection of Personal Data Held
by Private Parties and its Regulations (“Law on Protection of Personal Data”), as well as,
in accordance with the provisions on labour matters contained in the Federal Labour Law,
this Privacy Notice is issued in the following terms:

|. DATA CONTROLLER

For the purposes of this Privacy Notice, ELECTRONIC DATA PROCESS MEXICO, S.A. DE
C.V., ("EDPM"), is responsible for the collection, disclosure, storage, use, access, handling,
use, transfer or disposal of personal data (the “Treatment”).

For these purposes, EDPM, in its capacity as responsible, indicates as address the located
in Avenida de las Granjas number 972, building A, Floor 2, Colonia Santa Barbara,
Azcapotzalco, Postal Code 02230, Mexico City, Mexico.

Il. INFORMATION TO BE COLLECTED

For the purposes of this Privacy Notice, the employee and/or candidate shall be understood
as the Owner of the personal data.

We inform you that EDPM can obtain your personal data in the following ways:

1. Direct: When you directly provide us with your data to apply for employment by any
means available for these purposes, or when being employed you provide your personal
data for the purposes of processes or projects related to the performance of their
functions, by delivering the Curriculum Vitae (CV), application for employment or



through Internet pages belonging to EDPM or affiliated companies, subsidiaries,
holding or associates.

2. Indirect: When the data is provided through sources of information available or that are
permitted by the Law on Protection of Personal Data or labour exchanges.

The information collected may be combined to assist us in the analysis of recruitment for
employee candidates or for human resources purposes for such candidate or employees
of EDPM.

The categories of personal data to be collected and subject to processing are:
a) ldentification and contact details

Name

Marital Status

Federal Taxpayer Registry (RFC)

Unigue Population Registration Key (CURP)
Place of birth

Date of birth

Home

Home Phone

Cell Phone

Email

b) Labour data

Post and/or position held or held
Work Address

Work References

Job training

(c) Academic data

Educational trajectory
Titles

Professional card
Certificates
Acknowledgements

d) Financial and/or property data

Account Number
Salary



{(e) Biometric data
Facial image

. PURPOSES TO WHICH THE PROCESSING OF YOUR PERSONAL DATA WILL BE
SUBJECT

The Processing of the Owner's personal data, unless the Owner provides otherwise
through the means described in this Privacy Notice, has the purpose:

= (Conduct selection interviews.

= \Verify that you have the skills and aptitudes for the performance of the job
according to the requirements of the job profile.

= (Conduct socio-economic studies.

= Request work and personal references.

= Confirm the veracity of the data and integration of candidate files for future
positions.

= To match you to job vacancies using Artificial Intelligence (Al)

= To send you job advertisements if you've opted-in to receiving them and
information on our vacancies using the methods of communication you have
specified, to notify you of decisions and to schedule interviews with you.

= Manage, calculate, structure, and maintain pay, base wages, bonus payments,
short- and long-term cash incentives, and additional benefits

= Respond to legal requirements of national and international competent authorities.

= Analyse candidates for EDPM employees and employees.

= Allow access to EDPM installations

= The purposes described above gave rise to and are necessary for the legal
relationship with EDPM.

The owner has a period of five working days after the date of obtaining the personal data,
so that, if the case arises, he manifests before the Department of Protection of Personal
Data through the email gscmexico_arco@hsbc.com.mx, his refusal for the treatment with
respect to the purposes that are not necessary, nor gave rise to the legal relationship with
the responsible.

V. MEANS FOR EXERCISING RIGHTS AS A HOLDER

In order to protect the perscnal data, privacy and trust of the Owners, we make available
to you the Department of Protection of Personal Data, where the Owner, at any time, can
exercise its right of Access, Rectification, Cancellation or Opposition (“ARCO Rights”)
according to the Personal Data Protection Law provides. Please note that ARCO Rights
include:



Access: the right to know what data is stored of itself, as well as to know its use and
transfer.

Rectification: the right to request at any time the rectification of your data, if for any reason
they are incorrect, inaccurate or incomplete in our databases.

Cancellation: the right to request the deletion of your information, starting from its blocking
and its subsequent definitive deletion.

Opposition: the right to oppose a legitimate cause for which we must stop using your
personal data.

For the exercise of any of the ARCO Rights, you must submit the respective request
through the email: gscmexico_arco@hsbc.com.mx. The application must include or be
accompanied by:

Full name and address, or other means of communicating the response to your request.
Copy of the document proving your identity, and if applicable, the legal representation if
someone exercises the right on your behalf.

A clear and precise description of the ARCO Law you wish to exercise and of the personal
data related to your request; and

Where applicable, any other information or document that helps us locate your personal
data.

EDPM will communicate via written means to the Owner, legal representative or guardian,
the response to your request through the means of contact provided therein, for this
purpose, within a maximum period of 20 working days, counted from the date on which
the request was received in said Department. In the event that the information and/or
documentation provided by you is incomplete, erroneous or insufficient, or the documents
necessary to prove your identity or legal representation are not accompanied, we will
request the correction and correction of the deficiencies in order to process your request.
You will have a period of ten working days to meet the request and correct the request,
otherwise it is considered not submitted.

For those cases in which the personal data of the Owner, are available in public access
sources or platforms outside the domain of EDPM, either for issues inherent in the
performance of its functions, the type of office or the relevance of it, the rights of access,
rectification, cancellation or opposition, must be exercised before the responsible of said
sources or platforms.

Regarding the exercise of the right of cancellation and opposition, or to exercise the
revocation or denial, the employee or candidate must submit the request by email to
gscmexico_arco@hsbc.com.mx.



As a measure to provide greater job opportunities to candidates who participated in
processes that did not culminate in recruitment, recruitment areas will be able to retain
the data provided.

VI. TRANSFER OF PERSONAL DATA

We inform you that in order to fulfil the purposes expressed above and without prejudice
to the exceptions established in the Law on Protection of Personal Data, it is necessary
that your personal data be transferred and processed by persons other than EDPM, which
are expressed below:

Third parties that practice psychometric, socioeconomic, background, and integrity
studies, with which EPDM has signed contracts for its application, as well as
confidentiality to maintain the protection and care of your personal data.

Third parties for the issuance of badges and accesses to be able to enter the EDPM
facilities.

Competent authorities for compliance with legal obligations arising from the contractual
relationship between the Owner and EDPM or any EDPM customer.

EDPM subsidiaries or affiliates operating under the same internal EDPM policies and
processes.

Competent authorities, other financial institutions and specialised service providers, for the
fulfilment of legal obligations derived from or related to the contractual relationship
between the Owner and EDPM, including, without limitation, obligations regarding
supervision, prudential, justice, control and the prevention and detection of irregularities
or crimes.

If we are involved in a merger, acquisition, financing, due diligence, reorganisation,
bankruptcy, receipt or sale of Company assets or transition of service to another provider,
your Personal Data may be disclosed or transferred as part of a transaction as permitted
by law and/or contract.

It is important to notify that any transfer of Personal Data made by EPDM complies with
all security measures and policies established in the Law on Protection of Personal Data,
also obliges the third party to comply with the obligations established in this Privacy
Notice.

In the event that you do not agree to give your consent for your personal data to be
transferred in accordance with this Privacy Notice, you must notify EPDM at the email
address gscmexico_arco@hsbc.com.mx within no more than 10 (ten) days from the
knowledge of the possibility of data transfer. In many cases, a refusal to transfer can



impede the management of the employment relationship or compliance with existing laws
and regulations.

VII. RECIPIENT OF PERSONAL DATA

Protected data may only be made available to persons who need to access it in relation to
the purposes indicated above or when required by law. These parties include personnel
from Human Resources, Human Capital, systems, managers, authorised representatives
of internal control functions (Internal Audit, compliance, information security and legal).

VII. STORAGE OF PERSONAL DATA

Whenever there is no contractual relationship or storage is necessary to meet any provision
or legal requirement, EDPM will keep your personal data safe for as long as it is required
in accordance with the regulations (maximum of three years), for the purposes of
complying with the Law on Protection of Personal Data and any other applicable

provision, as well as to respond to the commitments of the services purchased, and to
respond to queries.

VIII. PRIVACY NOTICE AMMENDMENTS

Any changes to this Privacy Notice will be informed through any of the following means:
1. Notices on the EDPM Intranet Portal.

2. Internal communication, via institutional email.

Last updated: Mexico City as of September 25", 2025.



MEXGSC: Aviso de privacidad para empleados y candidatos a empleados
de EDPM

Resumen

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su Reglamento, asi como, en apego a las disposiciones en
materia laboral contenidas en la Ley Federal del Trabajo, se emite el presente Aviso de
Privacidad para empleados de EDPM.

Alcance

Todos los colaboradores del GSC con un contrate de trabajo con EDPM - Electronic Data
Process México.

Quia colaborador

Consulta la siguiente informacién para conocer el Aviso de Privacidad para empleados de
GSC - EDPM.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EMPLEADOS Y CANDIDATOS A EMPLEADOS DE
ELECTRONIC DATA PROCESS MEXICO S.A. DE C.V.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Particulares y su Reglamento (“Ley de Proteccion de Datos Personales”), asi
como, en apego a las disposiciones en materia laboral contenidas en la Ley Federal del
Trabajo, se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos:

|. RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, ELECTRONIC DATA PROCESS MEXICO,
S.A. DE CV.,, ("EDPM"), es responsable de la obtencion, divulgacién, almacenamiento,
uso, acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales
(el “Tratamiento”).

Para tales efectos, EDPM, en su calidad de responsable, senala como domicilic el ubicado
en Avenida de las Granjas numero 972, edificio A, Piso 2, Colonia Santa Barbara,
Azcapotzalco, Codigo Postal 02230, Ciudad de México, México.

Il. INFORMACION A RECABAR

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, entiéndase como Titular de los datos
personales al empleado y/o candidato.



Le infermamos que EDPM puede obtener sus datos personales de manera:

1. Directa: Cuando nos proporcione directamente sus datos para solicitar empleo por
cualquier medio dispoenible para estos fines, o cuando siendo empleado proporcione sus
datos perscnales para efectos de procesos o proyectos relacionado al desempeno de sus
funciones, mediante la entrega del Curriculum Vitae (CV), solicitud de empleo o través de
paginas de internet pertenecientes a EDPM o empresas afiliadas, subsidiarias, holding o
asociadas.

2. Indirecta: Cuando los datos se proporcionen a través de fuentes de informacion
disponibles ¢ que sean permitidas por la Ley de Proteccion de Datos Perscnales o bolsas
de trabajo.

La informacion que se recaba puede combinarse para ayudarnos en el andlisis del
reclutamiento para candidatos a empleados o para efectos de recursos humanos para
dichos candidatos a empleados 0 empleados de EDPM.

Las categorias de datos personales a recabar y sujetas a tratamiento son:
a) Datos de identificacion y de contacto

Nombre

Estado Civil

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento

Domicilio

Teléfono particular

Teléfono celular

Correo electronico

b) Datos laborales

Puesto y/o cargo que desempena o desempenaba
Domicilio de trabajo

Referencias laborales

Capacitacion laboral

c) Datos académicos

Trayectoria educativa
Titulos

Cédula profesional
Certificados



Reconocimientos
d) Datos patrimoniales y/o financieros

NuUmero de cuenta
Sueldo

e) Datos biométricos

Imagen facial

IIl. FINALIDADES A QUE SE SUJETARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

El Tratamiento de los datos personales del Titular, salvo que el Titular disponga lo contrario
mediante el medio descrito en el presente Aviso de Privacidad, tiene como finalidad:

= Realizar entrevistas de seleccion.

= \Verificar que cuente con las habilidades y aptitudes para el desempeno del puesto
de trabajo de acuerdo a los requisitos del perfil de puesto.

= Realizar estudios socioecondmicos.

= Solicitar referencias laborales y personales.

= Confirmar la veracidad de los datos e integracion de expedientes de candidatos
para futuras posiciones.

= Buscar la coincidencia de los datos con ofertas de empleo utilizando Inteligencia
Artificial (1A)

= Enviar anunciocs de emplec (si ha optado por recibirlos) e informacién sobre
nuestras vacantes utilizando los métodos de comunicacidon que ha especificado,
para notificar decisiones y programar entrevistas.

= Administrar, calcular, estructurar y mantener el pago, los salarios base, el pago de
bonos, los incentivos en efectivo a corto y largo plazo, y los beneficios adicionales

= Atender requerimientos legales de autoridades competentes nacionales e
internacionales.

= Analizar candidatos a empleados y empleados de EDPM.

= Permitir el acceso a las instalaciones de EDPM

= las finalidades previamente descritas, dieron origen y son necesarias para la
relacion juridica con EDPM.

El titular tiene un plazo de cinco dias habiles posteriores a la fecha de obtenciéon de los
datos personales, para que, de ser el caso, manifieste ante el Departamento de Proteccion
de Datos Personales a través del correo electrénico gscmexico_arco@hsbc.com.mx, su
negativa para el tratamiento con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origen a la relacion juridica con el responsable.



V. MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR

Con el objeto de proteger los datos personales, la privacidad y confianza de los Titulares,
ponemos a su disposicién el Departamento de Proteccidon de Datos Personales, en donde
el Titular, en cualquier momento puede ejercer su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion (“Derechos ARCO”) segun la Ley de Proteccion de Datos
Personales prevé. Tenga presente que los Derechos ARCO comprenden:

Acceso: el derecho a conocer qué datos se almacenan de si mismo, asi como saber su
uso y transferencia.

Rectificacién: el derecho a solicitar en todo momento la rectificacion de tus datos, si por
cualquier motivo estan incorrectos, inexactos ¢ incompletos en nuestras bases de datos.
Cancelacion: el derecho a pedir la eliminacion de tu informacién, a partir de su bloqueo y
su posterior supresion definitiva.

Oposicion: el derecho a oponer una causa legitima por la cual debemos dejar de usar tus
datos personales.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través del correo electrénico: gscmexico_arco@hsbc.com.mx. La solicitud
debe incluir o estar acompanada de:

Nombre y domicilic completo, u otro medic para comunicar la respuesta a su solicitud.
Copia del documento que acredite su identidad, y en su caso, la representacion legal si
alguien ejerce el derecho en su nombre.

Una descripcion clara y precisa del Derecho ARCO que desea ejercer y de los datos
personales relacionados con su solicitud, y

En su caso, cualquier otra informacion o documento que nos ayude a localizar sus datos
personales.

EDPM comunicara por escrito al Titular, representante legal o tutor, la respuesta a su
solicitud a través del medio de contacto proporcionado en la misma, para este fin, en un
plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibio la solicitud
en dicho Departamento. En caso de que la informacién y/o documentacion proporcionada
por usted resulten incompletas, erréneas o insuficientes, 0 no se acompanen los
documentos necesarios para acreditar su identidad o representacion legal
correspondiente, le solicitaremos la correccién y subsanacion de las deficiencias para
poder dar trémite a su solicitud. Usted contara con un plazo de diez dias habiles para
atender el requerimiento y corregir la solicitud, en caso contraric se tiene por no
presentada.



Para aquellos casos en que los datos personales del Titular, se encuentren disponibles en
fuentes de acceso publico o plataformas fuera del dominio de EDPM, sea por cuestiones
inherentes al desempeno de sus funciones, el tipo de cargo o la relevancia del mismo, los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, deberan ser ejercidos ante los
responsables de dichas fuentes o plataformas.

Respecto al ejercicio del derecho de cancelacidn y oposicion, o bien para ejercer la
revocacion o la negacioén, el empleado o candidato deberé presentar la solicitud por correo
electrénico a gscmexico_arco@hsbc.com.mx.

Como una medida para brindar mayores oportunidades laborales a candidatos que
participaron en procesos que no culminaron en contratacién, las areas de reclutamiento
podran conservar los datos proporcionados.

VI. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Les informamos que para poder cumplir con las finalidades expresadas anteriormente y
sin perjuicio de las excepciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales,
es necesario que sus datos personales sean transferidos y tratados por personas distintas
a EDPM, las cuales se expresan a continuacioén:

Terceros que practican estudios psicométricos, socioeconémicos, revision de
antecedentes, y de integridad, con los cuales EPDM tiene firmados contratos para su
aplicacion, asi como de confidencialidad para mantener el resguardo y cuidado de sus
datos personales.

Terceros para la emision de gafetes y accesos para poder entrar a las instalaciones de
EDPM.

Autoridades competentes para el cumplimiento de las obligaciones legales que se derivan
de la relacién contractual entre el Titular y EDPM o cualquier cliente de EDPM.
Companias filiales o subsidiarias de EDPM que operen bajo los mismos procesos y
politicas internas de EDPM.

Autoridades competentes, otras entidades financieras y prestadores de servicios
especializados, para el cumplimiento de las obligaciones legales derivadas o relacionadas
a la relacion contractual entre el Titular y EDPM, incluyendo, sin limitar, obligaciones en
materia de supervisién, prudenciales, de justicia, fiscalizacion y de prevencion y deteccion
de irregularidades o delitos.

Si estamos involucrados en una fusion, adquisicion, financiamiento, diligencia debida,
reorganizacién, bancarrota, recepcion o venta de activos de la Empresa o transicion del
servicio a otro proveedor, sus Datos Personales pueden ser divulgados o transferidos como
parte de una transaccion segun lo permita la ley y/o contrato.



Es importante, natificar que cualquier transferencia de Datos Personales que realice EPDM
cumple con todas las medidas y politicas de seguridad establecidas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales, asimismo se obliga al tercero a cumplir con las
obligaciones establecidas en el presente Aviso de Privacidad.

En caso de que usted no esté de acuerdo en otorgar su consentimiento para que sus datos
perscnales sean transferidos de conformidad con el presente Avisc de Privacidad, usted
debera  notificar a EPDM en la direccion de correo  electronico
gscmexico_arco@hsbc.com.mx en un plazo no mayor de 10 (diez) dias a partir del
conocimiento de la posibilidad de transferencia de datos. En muchos casos la negativa a
la transferencia puede impedir la gestion de la relacion laboral o el cumplimiento con las
leyes y normativas vigentes.

VII. DESTINATARIO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos protegidos solo se podran a disposicion de las personas que necesitan acceder
a ellos en relacion con lo fines indicados anteriormente ¢ cuando la Ley lo exija. Estas
partes incluyen personal de Recursos Humanos, Capital Humano, sistemas, gerentes,
representantes autorizados de las funciones de control interno (Auditoria Interna,
cumplimiento, seguridad de la informacion y legal).

VII. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Siempre que no se tenga una relacion contractual o el almacenamiento sea necesario para
atender alguna disposicién o requerimiento legal, EDPM mantendra resguardo de sus
datos perscnales durante el tiempo que se requiere de acuerdo con la normativa (maximo
de tres anos), a efectos de cumplir con la Ley de Proteccion de Datos Personales y
cualquier otra disposicion aplicable, asi como para responder a los compromisos de los
servicios adquiridos, y atender consultas.

VIII. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio al presente Aviso de Privacidad, le seré informado a través de cualquiera
de los siguientes medios:

1. Avisos en el portal de Intranet de EDPM.
2. Comunicado internos, a través del correo electronico institucional.

Fecha de ultima actualizacion: Ciudad de México a 25 de Septiembre de 2025.



